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         Carona, 2024 

 
Condizioni generali e informazioni  
 
 
Cari ospiti  
Siamo molto felici che abbiate deciso di soggiornare alla Casa Calina. 
Ci permettiamo di illustrarvi qui di seguito le nostre condizioni generali per evitare eventuali equivoci: 
 
Prenotazione camera e arrivo / partenza 
La prenotazione delle camere diventa vincolante per entrambe le parti alla conferma della riservazione; sia 
oralmente che per iscritto o via e-mail. 
 
Il check-in e il check-out si effettuano presso l'Hotel Villa Carona. 
 
Il check-in è possibile dalle ore 16:00 alle ore 20:00 Se arrivate in anticipo, siete invitati a lasciare i bagagli 
all’Hotel Villa Carona fino a quando le camere sono pronte. Se le camere sono pulite prima dell'orario di check-in 
ufficiale, queste possono essere occupate in anticipo. 
 
Il check-out è previsto entro le 12:00 del giorno di partenza. Se volete effettuare un check-out più tardi siete 
pregati di contattare la reception dell'Hotel Villa Carona. 
 
Incluso 
Lenzuola, asciugamani, uso cucina, parcheggio, servizio e tasse (escl. tassa di soggiorno da 
CHF 4.65 a persona al giorno, i minori di 14 anni sono esenti dalla tassa di soggiorno). La pulizia finale è inclusa. 
La biancheria da letto deve essere rimossa alla partenza e la casa deve essere lasciata pulita. Le cucine devono 
essere restituite come trovate. Per contaminazioni o danni di ogni genere, ci riserviamo la facoltà di addebitare i 
relativi costi. 
 
Colazione a buffet e mezza pensione presso l'Hotel Villa Carona 
La ricca colazione a buffet è servita da lunedì a domenica dalle ore 7.30 alle ore 10.30 Il costo è di CHF 22.00 a 
persona per giorno. Per i bambini fino a 14 anni il prezzo equivale all’età. Prenotazione obbligatoria entro le 17:00 
del giorno prima. 
La mezza pensione include la colazione a buffet, come descritto sopra, e un menu aggiuntivo di 3 portate. 
La mezza pensione può essere prenotata solo prima dell'arrivo. In caso di mancata accettazione, il diritto scade 
senza indennizzo. 
 
Garanzia di prenotazione 
Al momento della prenotazione, ci riserviamo il diritto di salvare i dati della carta di credito (carta di credito e 
numero di sicurezza) per garantire la prenotazione. 
 
Animali domestici ammessi  
Vi chiediamo di tenere sotto controllo i vostri amici a quattro zampe e di tenerli al guinzaglio. 
 
Fumo 
Tutte le stanze pubbliche, le camere e gli appartamenti della Casa Calina sono da intendersi locali non fumatori. 
 
Riposo notturno dalle 22:00 
È richiesto l'evidente rispetto dell’orario di riposo sia nella casa che in giardino. 
 
Condizioni di annullamento – clienti individuali  
Cancellazione gratuita fino a 7 giorni prima dell'arrivo 
Cancellazione da 6 a 4 giorni prima dell'arrivo – addebito del 80% del prezzo totale 
Cancellazione da 3 giorno prima dell'arrivo – addebito del 100% del prezzo totale 
No show – addebito del 100% dell'importo totale 
Partenza prematura, addebito del 100% dell'importo totale 
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Questo regolamento entra in vigore solo se non è possibile subaffittare la casa / le stanze. 
 
Carte di credito 
Accettiamo le seguenti carte di credito: Visa Card / Mastercard. 
Oppure in contanti (corso di franchi svizzeri ed euro inhouse), EC Direct o Postcard. 
 
Tasso di cambio Euro / Franco svizzero 
Il tasso di cambio tra franchi svizzeri ed euro dipende dal tasso di cambio giornaliero. I prezzi indicati in EUR nei 
nostri prospetti sono da intendersi solo quale prezzi indicativi e non vincolanti! 
 
Danno 
I danni causati sono a carico dell'organizzatore / locatario. 

 
 
 
 
Condizioni generali e informazioni per i gruppi 
(Prenotazione da 4 camere / appartamenti) 
 
 
Cari ospiti  
Siamo molto felici che abbiate deciso di soggiornare alla Casa Calina. 
Ci permettiamo di illustrarvi qui di seguito le nostre condizioni generali per evitare eventuali equivoci: 
 
Prenotazione camera e arrivo / partenza 
La prenotazione delle camere diventa vincolante per entrambe le parti alla conferma della riservazione; sia 
oralmente che per iscritto o via e-mail. 
 
Il check-in e il check-out si effettuano presso l'Hotel Villa Carona. 
 
Il check-in è possibile dalle ore 16:00 alle ore 20:00 Se arrivate in anticipo, siete invitati a lasciare i bagagli 
all’Hotel Villa Carona fino a quando le camere sono pronte. Se le camere sono pulite prima dell'orario di check-in 
ufficiale, queste possono essere occupate in anticipo. 
 
Il check-out è previsto entro le 12:00 del giorno di partenza. Se volete effettuare un check-out più tardi siete 
pregati di contattare la reception dell'Hotel Villa Carona. 
 
Incluso 
Lenzuola, asciugamani, uso cucina, parcheggio, servizio e tasse (escl. tassa di soggiorno da 
CHF 4.65 a persona al giorno, i minori di 14 anni sono esenti dalla tassa di soggiorno). La pulizia finale è inclusa. 
La biancheria da letto deve essere rimossa alla partenza e la casa deve essere lasciata pulita. Le cucine devono 
essere restituite come trovate. Per contaminazioni o danni di ogni genere, ci riserviamo la facoltà di addebitare i 
relativi costi. 
 
Colazione a buffet e mezza pensione presso l'Hotel Villa Carona 
La ricca colazione a buffet è servita da lunedì a domenica dalle ore 7.30 alle ore 10.30 Il costo è di CHF 22.00 a 
persona per giorno. Per i bambini fino a 14 anni il prezzo equivale all’età. Prenotazione obbligatoria entro le 17:00 
del giorno prima. 
La mezza pensione include la colazione a buffet, come descritto sopra, e un menu aggiuntivo di 3 portate. 
La mezza pensione può essere prenotata solo prima dell'arrivo. In caso di mancata accettazione, il diritto scade 
senza indennizzo. 
 
Garanzia di prenotazione 
Al momento della prenotazione, ci riserviamo il diritto di salvare i dati della carta di credito (carta di credito e 
numero di sicurezza) per garantire la prenotazione. 
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Animali domestici ammessi  
Vi chiediamo di tenere sotto controllo i vostri amici a quattro zampe e di tenerli al guinzaglio. 
 
Fumo 
Tutte le stanze pubbliche, le camere e gli appartamenti della Casa Calina sono da intendersi locali non fumatori. 
 
Riposo notturno dalle 22:00 
È richiesto l'evidente rispetto dell’orario di riposo sia nella casa che in giardino. 
 
Deposito 
A ricezione del 50% del prezzo di soggiorno versato entro 15 giorni dalla prenotazione, questa viene considerata 
quale riservazione definitiva. È possibile effettuare il versamento tramite bonifico bancario o addebito diretto 
corrispondente da parte nostra alla vostra carta di credito. Per questo necessitiamo delle seguenti informazioni. 

 

Carta di credito Nome 
xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx 
Validità fino xx / xx (mese / anno) 
xxx (CVC-Code, Codice sul retro della carta di credito) 
Nome titolare della carta di credito 

oppure 
 
Banca Raifffeisen Bioggio 
6934 Bioggio 
IBAN-Nr. CH70 8080 8007 7809 7402 7 
Hotel Villa Carona Sagl, Piazza Noseed, 6914 Carona 
Clearing 80307 
Swift RAIFCH 22 Raiffeisen Bioggio 

Condizioni di annullamento 
Cancellazione gratuita fino a 6 settimane prima dell'arrivo 
Cancellazione da 6 settimane a 4 settimane prima dell'arrivo – addebito del 50% del prezzo totale 
Cancellazione da 4 settimane a 1 settimane prima dell'arrivo – addebito del 80% del prezzo totale 
Cancellazione da 1 settimana al giorno di arrivo – addebito del 100% del prezzo totale 
No show – addebito del 100% dell'importo totale 
Partenza prematura, addebito del 100% dell'importo totale 
 
Questo regolamento entra in vigore solo se non è possibile subaffittare la casa / le stanze. 
Carte di credito 
Accettiamo le seguenti carte di credito: Visa Card / Mastercard. 
Oppure in contanti (corso di franchi svizzeri ed euro inhouse), EC Direct o Postcard. 
 
Tasso di cambio Euro / Franco svizzero 
Il tasso di cambio tra franchi svizzeri ed euro dipende dal tasso di cambio giornaliero. I prezzi indicati in EUR nei 
nostri prospetti sono da intendersi solo quale prezzi indicativi e non vincolanti! 
 
Danno 
I danni causati sono a carico dell'organizzatore / locatario. 
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